Stiret zajmiu a pobidky
1. Ucel

Tento vnitini predpis obsahuje hlavni zdsady a postupy pfi zjistovani a fizeni stfetu zajmi v ¢innosti
Ladislava Goce — G.F.P., IC: 679 57 820 (déle ,,Zprostfedkovatel‘), jakoz i osob, které jsou se
Spole¢nosti majetkoveé nebo jinak propojeny, a to zejména pro identifikaci moznych stietli z4jma,

s M2

zamezeni vzniku stietll z4jmi a ptipadné fizeni vzniklych stfetd zajmu.
Pravidla fizeni stifetu zajmu pro oblast dle:

* Zékona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisSténi, ve znéni pozd¢jsich predpisi (déle
jen ,,ZDPZ*) tykajiciho se zprostfedkovani pojisténi

2. Oblast platnosti

Pojistovaci zprostiedkovatel v souladu se zakonem ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojiSténi a
zajisténi, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,ZoDPZ*), ve smyslu piislusnych ufednich
sdéleni Ceské nirodni banky uplatiiuje nasledujici pravidla pro zji§tovéni a fizenf stietu z4jmi ve
Spolecnosti (dale jen ,,Pravidla fizeni stfetu zajma‘).

Pravidla fizeni stfetu zajmu obsahuji hlavni zdsady a postupy pfi zjiStovani a fizeni stietu z4jmui pfi
¢innosti Zprostredkovatele, jakoZ i u osob, které mohou byt se Zprostfedkovatelem majetkové nebo
jinak propojeny, a to zejména pro identifikaci moznych stietli zajmu, zamezeni vzniku stietl zajmu
a pfipadné fizeni vzniklych stfeti z4jma.

Cilem Pravidel fizeni stietu zdjmi je, aby pfi zprostiedkovani pojisténi Zprostiedkovatelem
nedochdzelo k poskozovani zajmu zdkazniki a potencidlnich zdkaznikl Zprostfedkovatele, ptipadné
tretich osob (finan¢nich instituci, aj.).

Zprostredkovatel nejméné jednou rocné prezkoumd Pravidla fizeni stfetu z4jmu a piipadné pfijme
vhodna opatfeni k napravé piipadnych nedostatka.

,»Vazanym zastupcem se pro ucely Pravidel fizeni stietu zajml rozumi vazany zastupce ve smyslu
ust. § 15, ptipadné § 24 (DPZ), zék. ¢. 170/2018 Sb. ZDZP.

3. Zkratky a definice

3.1 Zkratky

PZ  Pojistovaci zprostiedkovatel
VZ  Vazany zastupce
J Jednatel

4. Ptipady stietu zdjmu
Pravidla fizenf stfetu z4jmii obsahuji pravidla pro zjiStovani a fizeni stfetu zajml mezi:

» Zprosttedkovatel, jeho Vazanymi zdstupci a pracovniky a zdkazniky a potencidlnimi
zékazniky;



* osobou, kterd ovladd Zprostiedkovatele, je ovladdna Zprostiedkovatelem nebo osobou
ovlddanou stejnou osobou jako Zprostfedkovatel a Vazanymi zastupci a zdkazniky a
potencidlnimi zédkazniky;

* osobami patficimi do skupiny se Zprostiedkovatelem, osobami vykonavajicimi ¢ast ¢innosti
Zprostiedkovatele na smluvnim zdkladé (outsourcing) a osobami zastupujicimi
Zprostfedkovatel a zdkazniky a potencidlnimi zakaznikys;

* zdkazniky a potencidlnimi zdkazniky navzijem.

Pro tcely Pravidel fizeni stfetu z4jmi se zakaznik a potencidlni zdkaznik budou dale v textu, pokud
je to vhodné, spole¢né& oznacovat jako ,,Zdkaznik*.

5. Zakladni pfedpoklady pro efektivni fizeni stfetu zajmi

V ramci efektivniho fizeni stfetu zajmu Zprostiedkovatel:

* mad nastaveny takové postupy, které efektivné zamezuji neZddoucimu toku informaci a jejich
piipadnému zneuziti;

e v rdmci systému vnitfni kontroly zajisStuje pribéznou kontrolu (compliance) osob
poskytujicich finan¢ni sluzby jménem Zprostiedkovatele a osob vykonavajicich souvisejici
éinnosti;

* nastaveni pravidel odménovani pracovnikl ve Zprosttedkovatel, kterd pfedchazi stietu zajmu.

6. Zjistovani a fizeni stfetu zdjmi

P1i zjiStovani a posuzovani stfetu zadjmt Zprostiedkovatel bere v Gvahu, zda Zprostfedkovatel nebo
osoba uvedend v ¢lanku 2 tohoto dokumentu:

* muZe ziskat finan¢ni prospéch nebo se vyhnout finan¢ni ztraté na tikor Zdkaznika;

* mé odliSny zdjem na vysledku sluzby poskytované Zdkaznikovi nebo na vysledku
zprostiedkovaného obchodu pro Zakaznika od zdjmu tohoto Zakaznika;

* ma motivaci (finan¢ni ¢i jinou pobidku) upiednostnit zdjem jiného Zakaznika nebo skupiny
Zakaznikl pted zajmy daného Zdkaznika;

* vykondva stejnou podnikatelskou ¢innost jako Zakaznik;

* v souvislosti se sluzbou poskytovanou Zdkaznikovi dostava nebo dostane od jiné osoby, nez
je Zakaznik, pobidku v podobé penéZznich ¢i nepenéznich vyhod nebo sluzeb.

Pokud stfet zajml nelze odvratit, Zprostfedkovatel uptednostni vZzdy zdjmy Zéikaznika pred zdjmy
vlastnimi nebo zajmy osob, které jsou se Zprosttedkovatelem majetkové nebo jinak propojeny. Pokud
dojde ke stietu zajmi mezi Zakazniky navzdjem, zajisti Zprostiedkovatel spravedlivé feseni pro tyto
Zékazniky. V ptipadé, Ze spravedlivé feseni nelze zajistit, mize Zdkaznikovi odmitnout provedeni
sluzby.

Pokud ani pfes pfijatd opatieni nelze spolehlivé zamezit nepiiznivému vlivu stfetu zajml na zajmy
Zékaznika, sd€li Zprostfedkovatel pfed poskytnutim sluzby Zdkaznikovi informace o povaze nebo
zdroji stietu zajmu. Zprostiedkovatel poskytne Zakaznikovi informace o povaze nebo zdroji stfetu
zajmu na trvalém nosici informaci (v listinné podob¢ nebo elektronicky) zpisobem a v rozsahu, ktery
zohledni povahu Zikaznika a umozni mu fadné vzit v dvahu stfet zajml souvisejici se sluZzbou
Zprostiedkovatele, pficemz Zakaznik md moznost u€init informované rozhodnuti, zda vyuZije sluzby
nabizené Zprostfedkovatelem ¢i nikoli.



7. Rizeni podstatného stietu z4jmi

V ramci systému vnitini kontroly Zprostiedkovatel zjist'uje okolnosti, které ve vztahu ke konkrétnim
sluzbam a Cinnostem, které poskytuje Zprostfedkovatel nebo jind osoba jejim jménem (napf. vazany
zastupce dle ZoDPZ), mohou vést ke stfetu zajmil, ktery predstavuje podstatné nebezpeci poskozeni
z4jmu Zdakaznika (ddle té€z ,,Podstatny stiet z4jma‘).

Zprostfedkovatel zabezpecuje, Ze pracovnici Zprostiedkovatele, kteii se podileji na vykonu sluzeb,
se kterymi je spojen Podstatny stfet zajmti, vykondvaji svou ¢innost s takovou mirou nezavislosti,
ktera je pfiméfend charakteru, rozsahu a slozitosti ¢innosti Zprostiedkovatele a zdvaznosti nebezpeci
poskozeni zajmi Zakaznik.

7.1 Postupy pro fizeni podstatného stfetu zajmi

* postupy k zamezeni nebo kontrole vymény informaci mezi pracovniky, pokud je s
informacemi spojeno nebezpeci stietu z4jmi a pokud by vymeéna informaci mohla poskodit
zajmy Zakaznika,

* nezavisla kontrola pracovniki, ktefi se podileji na poskytovani sluzeb Zakaznikiim,

* zamezeni pfimé vazby mezi odménou pracovnika a odménou ¢i piijmy jiného pracovnika,
pokud ve vztahu téchto ¢innosti mtiZe vzniknout stfet z4jm1,

* opatfeni, kterd zabranuji moZnosti vykondvani neopravnéného nebo nedtivodného vlivu na
zpusob, kterym pracovnik zabezpecuje poskytovani sluzeb,

* opatfeni, kterd zamezi pracovnikovi, aby se podilel na poskytovani sluzby, pokud by pfitom
mohlo dojit k ohroZeni fadného fizeni stfetu zajmu, nebo zajisti kontrolu této ¢innosti tak, aby
k ohroZeni fadného fizenf stfetu z4jml nedochézelo,

* dal$i opatieni k zamezeni stfetu z4jmu, pokud to budou konkrétni situace nebo pracovni
postupy vyzadovat.

Zprostfedkovatel pribézn¢, nejméné vsak jednou ro¢né, vyhodnocuje zpravy o fizeni podstatnych
stietdl z4jma.

8. Hlavni ptipady stietu zajmi
Stret z4jmu je v ramci ¢innosti Zprostiedkovatele spojen s ndsledujicimi finanénimi sluzbami:

ZPROSTREDKOVANI POJISTENI pojistovaci zprostfedkovatel je odménovan pojisStovnami, a
to proviznim zplisobem, ktery je zalozeny na vyplaté provizi od pojistitele. Provize je stanovena
procentem z pojistného piislusné pojistné smlouvy v zavislosti napt. na druhu pojistného produktu,
pojistné doby, vysi pojistného, doby platnosti pojistné smlouvy a dalSich faktorech. Provize hrazena
pojistitelem pojisStovacimu zprostiedkovateli, je jiZ zahrnuta v pojistném, které hradi zdkaznik. Na
pozadani zdkaznika poskytne pojiStovaci zprostiedkovatel dalsi informace o povaze odmény mu
poskytnuté v souvislosti se sjedndnim nebo zménou pojisténi o tom, zda je v daném pojiSténi
odménovan zdkaznikem nebo obéma zéaroven a vySi odmény, kterd je hrazena pfimo zdkaznikem,
neni-li to mozné, metodu vypoctu takové odmény.

V piipad¢, kdy je PZ odménovan zdkaznikem tak toto nastane pouze za predpokladu ptedchozi
pisemné smlouvy se zakaznikem, kde je toto vyslovné upraveno a je zde informace o povaze odmény



mu poskytnuté v souvislosti se sjedndnim nebo zménou pojisténi o tom, zda je v daném pojiSténi
odménovan zdkaznikem, pojiStovnou, nebo obéma zdaroven a vysi odmény, kterd je hrazend piimo
zékaznikem, neni-li to mozné, metodu vypoctu takové odmeny.

Pojistovaci zprostfedkovatel je povinen, jedna-li na zdkladé smlouvy se zdkaznikem a vyplyva-li z
takové smlouvy pro zdkaznika urcitd povinnost, sd€lit tuto skute¢nost zdkaznikovi, a na jeho pozadani
pfedlozi zékaznikovi jedno vyhotoveni takovéto smlouvy.

POBIDKY
9. Definice pobidky

Specifickym piipadem stfetu z4jmi jsou tzv. pobidky. Zprostiedkovatel nesmi pii poskytovani
finan¢nich sluZeb (pojiSténi) pifijmout, nabidnout nebo poskytnout poplatek, odménu nebo jinou
penézitou nebo nepenézitou vyhodu, kterd muze vést k poruseni povinnosti Zprostiedkovatele jednat
kvalifikované, Cestné, spravedlivé a v nejlepSim zdjmu Zdkaznikti nebo poruseni povinnosti fddného
fizeni stfetu zajmu.

Zprostfedkovatel pfistupuje k fizeni pobidek stejnym zptusobem jako u jinych stietd zdjmu. To
znamend, Ze Zprostfedkovatel zajiStuje identifikaci pobidek, ¢ini opatfeni proti jejich vzniku a
piipadné provadi jejich efektivni fizeni.

Zprostfedkovatel v obecné rovin€ rozliSuje tyto kategorie pobidek, které smi poskytovat nebo
pfijimat.

9.1. Posouzeni pobidek a systému pobidek

1. Predpokladad se, Ze pobidka nebo systém pobidek ma Skodlivy ucinek na kvalitu piislusné sluzby
poskytované zakaznikovi, jestliZe svoji povahou arozsahem motivuje k vykondvani cinnosti
souvisejici s distribuci pojisténi zplisobem, ktery neni v souladu s povinnosti jednat cestné,
spravedlive a profesiondlné v nejlepSim zajmu zdkaznika.

2. Pro ucely posouzeni, zda pobidka nebo systém pobidek ma Skodlivy ucinek na kvalitu ptisluSné
sluzby poskytované zdkaznikovi, provedou zprostfedkovatelé pojisténi a pojiStovny celkovou
analyzu s pfihlédnutim ke vSem relevantnim faktorim, které mohou zvySit nebo sniZit riziko
Skodlivého ucinku na kvalitu pfislu$né sluzby poskytované zdkaznikovi, a k pfipadnym organizacnim
opatienim pfijatym zprostiedkovatelem pojisténi nebo pojisStovnou vykondvajici distribuéni ¢innost
s cilem pfede;jit riziku Skodlivého ucinku.

Zohledni zejména ndsledujici kritéria:

a) zda pobidka nebo systém pobidek mulze motivovat k tomu, aby zprostfedkovatel pojisténi nebo
pojistovna zdkaznikovi nabidli nebo doporucili konkrétni pojistny produkt nebo konkrétni sluzbu,
ptestozZe by zprostfedkovatel pojisténi nebo pojistovna mohli nabidnout jiny pojistny produkt nebo
sluzbu, ktery by 1épe odpovidal pottebam daného zakaznika;

b) zda je pobidka nebo systém pobidek zaloZena vyluéné nebo pifevdzné na kvantitativnich

obchodnich kritériich nebo zda pln€ zohlediiuje vhodna kvalitativni kritéria, kterd odrdzeji soulad
s platnymi pravnimi ptedpisy, kvalitu sluzeb poskytovanych zdkazniklim a spokojenost zdkaznika;



¢) hodnotu vyplacené nebo piijaté pobidky v poméru k hodnoté poskytovaného produktu a sluzeb;

d) zda je pobidka zcela nebo pievazné vyplacena pii uzavieni pojistné smlouvy nebo po celou dobu
platnosti této smlouvy;

e) existenci vhodného mechanismu umoznujiciho ziskat pobidku zpét v piipadé, Ze produkt zanikne
nebo dojde k jeho odkupu v rané fazi, nebo v piipadé poskozeni zajmu zédkaznika;

f) existenci nékteré formy pohyblivého nebo podminéného limitu ¢i koeficientu zvySujictho hodnotu
jiného druhu pfi dosaZeni urcitého cile vymezeného na zédklad¢é objemu prodeje nebo hodnoty trzeb.

9.2. Zékaznické pobidky (piipustné bezpodminecné) Pobidky, které jsou hrazeny zdkaznikem, za
zdkaznika nebo jsou vyplaceny zdkaznikovi.

9.3. Provozni pobidky

Pobidky, které umozni poskytovani sluzeb, nebo které jsou pro tento ti¢el nutné a které jsou piipustné
v ptipadé, Ze jejich povaha neni v rozporu s povinnosti poskytovat sluzby s odbornou péci.

Mezi tyto pobidky patii napt.:

* platby za ucetnictvi, pravni a daitové sluzby,

« ndklady spojené s plnénim povinnosti vii¢i Ceské narodni bance (spravni poplatky, ndklady
na systém pro vykaznictvi aj.) a vici zdkaznikiim,

* postovni a jiné poplatky za komunikaci

* poplatky spojené s vedenim tctu v bance,

» Skoleni pfedepsand pravnimi predpisy (napi. AML).

* pojistné na pojisténi odpovédnosti.

9.4. Ostatni pobidky

Ostatni pobidky, které nespadaji pod provozni pobidky, hrazené tfeti strané ¢i pro tfeti stranu nebo
poskytované tfeti stranou ¢i za tieti stranu, které jsou piipustné v ndvaznosti na splnéni nasledujicich
podminek.

a. Zakaznik byl pfed poskytnutim sluzby jasné, srozumiteln€ a tpln¢ informovén o existenci a
povaze pobidky a vysi nebo hodnoté pobidky nebo zpiisobu jejtho vypoctu, pokud je nelze
zjistit predem.

b. Pobidka ptispiva ke zlepSeni kvality poskytované sluzby.

c. Pobidka neni v rozporu s povinnosti Spole¢nosti poskytovat sluzby s odbornou péci.

Zprostifedkovatel vede seznam konkrétnich pobidek, pficemz na zadost Zdkaznika sdé€li podrobnosti
k jednotlivé pobidce. Vnitini plnéni v ramci Cinnosti Zprostiedkovatele, které zahrnuje napf.
odménovani zaméstnancii, Vazanych zdstupct, vybaveni pobocky apod., neni pobidkou. Pfijeti nebo
poskytnuti pobidky pracovniky Zprostfedkovatele mimo tento vztah se pticita Zprosttedkovateli.

Uginnost od 1.1.2022



