Stiret zajmi a pobidky
1. Ugel

Tento vnitini piedpis obsahuje hlavni zasady a postupy pfi zjistovani a fizeni stfetu zajmul v ¢innosti
Ladislava Gode — G.F.P., IC: 679 57 820 (dale ,.Zprostfedkovatel®), jakoZ i osob, které jsou s
Ladislavem Go¢em majetkove nebo jinak propojeny, a to zejména pro identifikaci moznych strett
z4jmu, zamezeni vzniku stietl zajmi a piipadné fizeni vzniklych stietl z4jmii.

Pravidla Fizeni sti‘etu zajmi pro oblast dle:

e Zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozd¢jsich predpisii (dale
jen ,,ZDPZ*) tykajiciho se zprostfedkovani pojisténi

2. Oblast platnosti

Pojistovaci zprostiedkovatel v souladu se zikonem ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojiSténi a
zajisténi, ve znéni pozdéjsSich predpisa (dale jen ,,ZoDPZ*), ve smyslu piislusnych ufednich
sdéleni Ceské narodni banky uplatiiuje nasledujici pravidla pro zji§tovani a fizeni stfetu zajmi ve
Spolecnosti (dale jen ,,Pravidla fizeni stietu zajma).

Pravidla fizeni stietu zajmu obsahuji hlavni zsady a postupy pfi zjisStovani a fizeni stietu z4jmui pii
¢innosti Zprostiedkovatele, jakoz i u osob, které mohou byt se Zprostredkovatelem majetkové nebo
jinak propojeny, a to zejména pro identifikaci moznych stretli z4jmu, zamezeni vzniku stfetli z4jmt
a ptipadné fizeni vzniklych stfetl z4jmda.

Cilem Pravidel fizeni stfetu zajmt je, aby pii zprostfedkovani pojisténi Zprostfedkovatelem
nedochazelo k poskozovani z4jml zakaznikl a potencidlnich zakaznikli Zprostiedkovatele, piipadné
tietich osob (finan¢nich instituct, aj.).

Zprostiedkovatel nejméné jednou rocné pirezkoumé Pravidla fizeni stfetu z4jmu a piipadné pfijme
vhodna opatieni k napravé piipadnych nedostatka.

,»Vazanym zastupcem se pro ucely Pravidel fizeni stfetu zajml rozumi vazany zastupce ve smyslu
ust. § 15, ptipadné § 24 (DPZ), zak. ¢. 170/2018 Sb. ZDZP.

3. Zkratky a definice

3.1 Zkratky

PZ  Pojistovaci zprostiedkovatel
VZ  Vazany zastupce

4. Ptipady stietu zajmu
Pravidla fizeni stfetu z4jml obsahuji pravidla pro zjistovani a fizeni stfetu z4jma mezi:

e Zprostiedkovatelem, jeho Vazanymi zéastupci a pracovniky a zdkazniky a potencialnimi
zakazniky;



e osobou, kterd ovlada Zprostiedkovatele, je ovladana Zprostiedkovatelem nebo osobou
ovladanou stejnou osobou jako Zprostiedkovatel a Vazanymi zastupci a zékazniky a
potencialnimi zdkazniky;

e osobami patiicimi do skupiny se Zprostiedkovatelem, osobami vykonavajicimi Cast ¢innosti
Zprostfedkovatele na smluvnim zékladé (outsourcing) a osobami zastupujicimi
Zprostifedkovatel a zdkazniky a potencidlnimi zakazniky;

e zakazniky a potencialnimi zékazniky navzajem.

Pro tcely Pravidel fizeni stietu zajmui se zakaznik a potencialni zdkaznik budou dale v textu, pokud
je to vhodné, spole¢né oznacovat jako ,,Zakaznik®.

5. Zékladni pfedpoklady pro efektivni fizeni stietu zajmu

V ramci efektivniho fizeni stfetu zajma Zprostiedkovatel:

e ma nastaveny takové postupy, které efektivné zamezuji nezddoucimu toku informaci a jejich
piipadnému zneuziti;

e v ramci systétmu vnitini kontroly zajiStuje prubéznou kontrolu (compliance) osob
poskytujicich finanéni sluzby jménem Zprostiedkovatele a osob vykonavajicich souvisejici
¢innosti (pokud takovéto osoby pro Zprostfedkovatele pracuji);

e nastaveni pravidel odménovani pracovnikl Zprostiedkovatele (pokud je ma), ktera predchazi
stietu z4jmu.

6. Zjistovani a fizeni stfetu zaymt

Pti zjiStovani a posuzovani stietu zajma Zprostiedkovatel bere v tvahu, zda Zprostfedkovatel nebo
osoba uvedend v ¢lanku 2 tohoto dokumentu:

e mize ziskat finan¢ni prospéch nebo se vyhnout finan¢ni ztraté na ukor Zakaznika;

e ma odlisSny zijem na vysledku sluzby poskytované Zakaznikovi nebo na vysledku
zprostfedkovaného obchodu pro Zakaznika od zajmu tohoto Zakaznika;

e ma motivaci (finan¢ni ¢i jinou pobidku) upfednostnit zajem jiného Zakaznika nebo skupiny
Zakaznikl pred zajmy dan¢ho Zakaznika;

e vykonava stejnou podnikatelskou ¢innost jako Zakaznik;

e v souvislosti se sluzbou poskytovanou Zakaznikovi dostava nebo dostane od jiné osoby, nez
je Zakaznik, pobidku v podobé penéznich ¢i nepenéznich vyhod nebo sluzeb.

Pokud stfet zajml nelze odvratit, Zprostfedkovatel uptednostni vzdy zajmy Zakaznika pied z4jmy
vlastnimi nebo zajmy osob, které jsou se Zprostfedkovatelem majetkoveé nebo jinak propojeny. Pokud
dojde ke stietu zajml mezi Zakazniky navzéajem, zajisti Zprosttedkovatel spravedlivé feSeni pro tyto
Zakazniky. V ptipadé€, ze spravedlivé feSeni nelze zajistit, mize Zakaznikovi odmitnout provedeni
sluzby.

Pokud ani pfes pfijata opatieni nelze spolehlivé zamezit nepfiznivému vlivu stfetu zajml na zajmy
Zakaznika, sd€li Zprostfedkovatel pted poskytnutim sluzby Zakaznikovi informace o povaze nebo
zdroji stfetu zajmul. Zprostiedkovatel poskytne Zakaznikovi informace o povaze nebo zdroji stfetu
z4jmu na trvalém nosic¢i informaci (v listinné podob¢ nebo elektronicky) zptisobem a v rozsahu, ktery
zohledni povahu Zakaznika a umozni mu tadné vzit v uvahu stfet zajmil souvisejici se sluzbou



Zprostiedkovatele, pti¢emz Zakaznik ma moznost ucinit informované rozhodnuti, zda vyuzije sluzby
nabizené Zprostiedkovatelem ¢i nikoli.

7. Rizeni podstatného stietu zajmi

V ramci systému vnitini kontroly Zprostiedkovatel zjiSt'uje okolnosti, které ve vztahu ke konkrétnim
sluzbam a ¢innostem, které poskytuje Zprostfedkovatel nebo jina osoba jejim jménem (napt. vazany
zastupce dle ZoDPZ), mohou vést ke stietu zajmi, ktery predstavuje podstatné nebezpeci poskozeni
z4jmu Zakaznika (dale téz ,,Podstatny stiet zajmua).

Zprostiedkovatel zabezpecuje, Ze pracovnici Zprostiedkovatele, ktefi se podileji na vykonu sluzeb,
se kterymi je spojen Podstatny stfet zajmil, vykonévaji svou ¢innost s takovou mirou nezévislosti,
ktera je pfiméfend charakteru, rozsahu a slozitosti ¢innosti Zprostfedkovatele a zavaznosti nebezpeci
poskozeni zajmt Zakazniku.

7.1 Postupy pro fizeni podstatného stfetu zajmui

e postupy k zamezeni nebo kontrole vymény informaci mezi pracovniky, pokud je s
informacemi spojeno nebezpeci stietu z4jml a pokud by vyména informaci mohla poskodit
zajmy Zakaznika,

e nezavisla kontrola pracovnikd, ktefi se podileji na poskytovani sluzeb Zakaznikm,

e zamezeni piimé vazby mezi odménou pracovnika a odménou ¢i pfijmy jiného pracovnika,
pokud ve vztahu téchto ¢innosti miize vzniknout stiet zajmu,

e opatieni, kterd zabranuji moznosti vykonavani neopravnéného nebo nedivodného vlivu na
zpusob, kterym pracovnik zabezpecuje poskytovani sluzeb,

e opatfeni, kterd zamezi pracovnikovi, aby se podilel na poskytovani sluzby, pokud by pfitom
mohlo dojit k ohroZeni fadného fizeni stfetu zajm1, nebo zajisti kontrolu této ¢innosti tak, aby
k ohrozeni fadného fizeni stfetu z4jml nedochazelo,

e dalsi opatfeni k zamezeni stfetu zajmil, pokud to budou konkrétni situace nebo pracovni
postupy vyzadovat.

Zprostfedkovatel prubézne, nejméne vSak jednou rocné€, vyhodnocuje zpravy o fizeni podstatnych
stretl zajmu.

8. Hlavni ptipady stfetu zajmt

Stiet zajm1 je v ramci ¢innosti Zprostfedkovatele spojen s nasledujicimi finan¢nimi sluzbami:

ZPROSTREDKOVANI POJISTENI pojistovaci zprostiedkovatel je odméiovan pojistovnami, a
to proviznim zplUsobem, ktery je zalozeny na vyplaté provizi od pojistitele. Provize je stanovena
procentem z pojistného piislusné pojistné smlouvy v zavislosti napt. na druhu pojistného produktu,
pojistné doby, vysi pojistného, doby platnosti pojistné smlouvy a dalsich faktorech. Provize hrazena
pojistitelem pojistovacimu zprostiedkovateli, je jiz zahrnuta v pojistném, které hradi zakaznik. Na
pozadani zakaznika poskytne pojiStovaci zprostiedkovatel dalsi informace o povaze odmény mu
poskytnuté v souvislosti se sjednanim nebo zménou pojisténi o tom, zda je v daném pojiSténi
odménovan zékaznikem nebo obéma zaroven a vysi odmény, kterd je hrazena pfimo zakaznikem,
neni-li to mozné, metodu vypoctu takové odmény.



V ptipadé, kdy je PZ odménovan zékaznikem tak toto nastane pouze za ptedpokladu predchozi
pisemné smlouvy se zdkaznikem, kde je toto vyslovn¢ upraveno a je zde informace o povaze odmény
mu poskytnuté v souvislosti se sjedndnim nebo zménou pojisténi o tom, zda je v daném pojisténi
odménovan zékaznikem, pojiStovnou, nebo obéma zaroven a vysi odmény, ktera je hrazena piimo
zakaznikem, neni-li to mozné, metodu vypoctu takové odmeny.

Pojistovaci zprostiedkovatel je povinen, jedna-li na zakladé smlouvy se zdkaznikem a vyplyva-li z
takové smlouvy pro zakaznika urcitd povinnost, sd€lit tuto skute¢nost zédkaznikovi, a na jeho pozadani
ptedlozi zdkaznikovi jedno vyhotoveni takovéto smlouvy.

POBIDKY
9. Definice pobidky

Specifickym piipadem stietu z4yml jsou tzv. pobidky. Zprostiedkovatel nesmi pii poskytovani
finan¢nich sluzeb (pojisténi) ptfijmout, nabidnout nebo poskytnout poplatek, odménu nebo jinou
penézitou nebo nepenézitou vyhodu, kterd mize vést k poruseni povinnosti Zprostiedkovatele jednat
kvalifikované, ¢estné, spravedlivé a v nejlepSim zdjmu Zakaznikti nebo poruseni povinnosti fd&dného
fizeni stfetu zajmu.

Zprostfedkovatel piistupuje k fizeni pobidek stejnym zptusobem jako u jinych stietd zajmu. To
znamend, ze Zprostfedkovatel zajiStuje identifikaci pobidek, ¢ini opatfeni proti jejich vzniku a
piipadné provadi jejich efektivni fizeni.

Zprostiedkovatel v obecné roviné rozliSuje tyto kategorie pobidek, které smi poskytovat nebo
pfijimat.

9.1. Posouzeni pobidek a systémi pobidek

1. Ptedpoklada se, ze pobidka nebo systém pobidek ma Skodlivy ucinek na kvalitu pifislusné sluzby
poskytované zékaznikovi, jestlize svoji povahou arozsahem motivuje k vykondvéani cinnosti
souvisejici s distribuci pojisténi zpisobem, ktery neni v souladu s povinnosti jednat cestné,
spravedlivé a profesionalné v nejlep§im zajmu zakaznika.

2. Pro ucely posouzeni, zda pobidka nebo systém pobidek ma Skodlivy ucinek na kvalitu ptislusné
sluzby poskytované zakaznikovi, provedou zprostfedkovatelé pojisténi a pojistovny celkovou
analyzu s pfihlédnutim ke vSem relevantnim faktortim, které mohou zvySit nebo snizit riziko
Skodlivého tc¢inku na kvalitu piislusné sluzby poskytované zakaznikovi, a k pfipadnym organiza¢nim
opatfenim pfijatym zprostfedkovatelem pojisténi nebo pojistovnou vykonavajici distribu¢ni ¢innost
s cilem piedejit riziku Skodlivého ucinku.

Zohledni zejména nasledujici kritéria:

a) zda pobidka nebo systém pobidek mlize motivovat k tomu, aby zprostfedkovatel pojisténi nebo
pojistovna zakaznikovi nabidli nebo doporucili konkrétni pojistny produkt nebo konkrétni sluzbu,
ptestoze by zprostiedkovatel pojiSténi nebo pojistovna mohli nabidnout jiny pojistny produkt nebo
sluzbu, ktery by 1épe odpovidal potfebam daného zakaznika;



b) zda je pobidka nebo systém pobidek zalozena vyluéné nebo pifevdzné na kvantitativnich
obchodnich kritériich nebo zda pIné€ zohledituje vhodna kvalitativni kritéria, kterd odrazeji soulad
s platnymi pravnimi piedpisy, kvalitu sluzeb poskytovanych zakaznikim a spokojenost zakaznika;

¢) hodnotu vyplacené nebo piijaté pobidky v poméru k hodnoté poskytovaného produktu a sluzeb;

d) zda je pobidka zcela nebo prevazné vyplacena pii uzavieni pojistné smlouvy nebo po celou dobu
platnosti této smlouvy;

e) existenci vhodného mechanismu umoznujiciho ziskat pobidku zpét v piipadé, ze produkt zanikne
nebo dojde k jeho odkupu v rané fazi, nebo v ptipad¢ poSkozeni zdjmu zakaznika;

f) existenci nekteré formy pohyblivého nebo podminéného limitu ¢i koeficientu zvySujiciho hodnotu
jiného druhu pti dosazeni urcitého cile vymezeného na zéklad¢é objemu prodeje nebo hodnoty trzeb.

9.2. Zéakaznické pobidky (pifipustné bezpodminecn¢) Pobidky, které jsou hrazeny zdkaznikem, za
zékaznika nebo jsou vyplaceny zakaznikovi.

9.3. Provozni pobidky
Pobidky, které umozni poskytovani sluzeb, nebo které jsou pro tento ucel nutné a které jsou ptipustné
v ptipadg¢, ze jejich povaha neni v rozporu s povinnosti poskytovat sluzby s odbornou péci.

Mezi tyto pobidky patii napf.:

e platby za ucetnictvi, pravni a dalové sluzby,

e naklady spojené s plnénim povinnosti viigi Ceské narodni bance (spravni poplatky, naklady
na systém pro vykaznictvi aj.) a vii¢i zdkaznikim,

e postovni a jiné poplatky za komunikaci

e poplatky spojené s vedenim uctu v bance,

e Skoleni pfedepsand pravnimi predpisy (napi. AML).

e pojistné na pojisténi odpovédnosti.

9.4. Ostatni pobidky

Ostatni pobidky, které nespadaji pod provozni pobidky, hrazené tfeti strané ¢i pro tieti stranu nebo
poskytované tieti stranou i za tfeti stranu, které jsou pfipustné v nadvaznosti na splnéni nésledujicich
podminek.

a. Zékaznik byl pied poskytnutim sluzby jasné€, srozumiteln¢ a pln€ informovan o existenci a
povaze pobidky a vysi nebo hodnoté pobidky nebo zpiisobu jejiho vypoctu, pokud je nelze
zjistit predem.

Pobidka ptispiva ke zlepSeni kvality poskytované sluzby.
c. Pobidka neni v rozporu s povinnosti Spole¢nosti poskytovat sluzby s odbornou péci.

Zprosttedkovatel vede seznam konkrétnich pobidek, pfi¢emz na zadost Zakaznika sdéli podrobnosti
k jednotlivé pobidce. Vnitini plnéni v rdmci Cinnosti Zprostiedkovatele, které zahrnuje napf.
odmeénovani zaméstnancti, Vazanych zastupcii, vybaveni pobocky apod., neni pobidkou. Piijeti nebo
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